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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti DR THEISS SK s.r.o.
pre
kipne zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom webového sidla predavajiceho

.
Vymedzenie zakladnych pojmov a ivodné ustanovenia

Kdpne zmluvy uzatvarané prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky s vyli¢enim aplikacie koliznych noriem, najma prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obcéiansky zakonnik®), zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitelfa“) a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ako ,VOP*).

VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi

predavajucim — spolo¢nostou DR THEISS SK s.r.o., so sidlom Nadrazna 1665/34, 900 28 Ivanka

pri Dunaiji, ICO: 52 096 530, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IlI, odd.:

Sro, vl. &.: 133321/B a kupujucim, predmetom ktorej je dodanie tovaru prezentovaného na

webovom sidle predavajiceho za kdpnu cenu kupujucemu.

Vymedzenie zakladnych pojmov pouzivanych v tychto VOP:

a) Predavajucim sa rozumie spolo€nost DR THEISS SK s.r.0., so sidlom Nadrazna 1665/34, 900
28 Ivanka pri Dunaiji, ICO: 52 096 530, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, odd.: Sro, vl. &.: 133321/B. Predavajuci ma postavenie obchodnika v zmysle
prisludnych predpisov.

b) Kiapnou zmluvou sa pre ucely tychto VOP rozumie zmluva uzatvorena medzi predavajucim a
kupujucim prostrednictvom internetového obchodu, ktorej predmetom je dodanie tovaru za
kupnu cenu. Na zaklade kupnej zmluvy sa predavajuci zavazuje dodat kupujicemu tovar a
kupujuci sa zavazuje tovar prevziat a zaplatit zan predavajucemu kdpnu cenu.

¢) Kupujuacim sa rozumie fyzicka osoba, ktora prostrednictvom internetového obchodu uzatvori s
predavajucim kupnu zmluvu. Internetovy obchod predavajuceho je uréeny len pre
maloobchodny predaj. Kupujici ma postavenie spotrebitela.

d) Internetovym obchodom/e-shopom sa rozumie internetovy obchod/e-shop umiestneny na
adrese www.theiss.sk, prostrednictvom ktorého sa zabezpeCuje nakup a predaj tovaru
predavajuceho.

e) Tovarom sa rozumeju:

e vyZivové doplinky, kozmetické vyrobky;

e zdravotnicke pomécky triedy |, ktoré spifiaju poZiadavky na uvedenie na trh podla
osobitného predpisu;

e iné produkty nachadzajuce sa v aktualnej ponuke predavajuceho ponukané
prostrednictvom e-shopu.

f) Miesto plnenia/dodania sa rozumie miesto uréené kupujicim;

g) Kupnou cenou sa rozumie penazna suma, ktora je odplatou za predaj tovaru a ktora je
uvedena v ponuke internetového obchodu pri tovare, a to vratane DPH, v okamihu uzatvorenia
kupnej zmluvy;

h) Nakladmi na odoslanie sa rozumie pefazna suma, ktora je odplatou za odoslanie tovaru
(doprava, postovné, balné, dodanie a iné naklady a poplatky) do miesta dodania, vo vyske
uvedenej v aktualnom sadzobniku nakladov na odoslanie.

i) Celkovou cenou tovaru sa rozumie sucet kipnej ceny a nakladov na odoslanie;

j) Fakturaénymi a kontaktnymi udajmi predavajiuceho si: DR THEISS SK s.r.o., Nadrazna
1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 52 096 530, DIC: 2121072910, IC DPH:
SK2121072910, kontakt: tel. €. +421 220 835 880, email: info@naturwaren-theiss.sk.

Organom dozoru je:

a) Statny ustav pre kontrolu liediv, Kvetna 11, 825 08 Bratislava 26, vo vztahu k predaju tovaru

majuceho povahu zdravotnickych pomécok v rozsahu stanovenom zakonom,

b) InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava 27,
v rozsahu stanovenom zékonom.



Tieto VOP sa vztahuju na nakup prostrednictvom e-shopu predavajuceho cez internet. Odoslanim
objednavky kupujuci vyjadruje, Ze si tieto VOP precital, porozumel im v plnom rozsahu a Ze s nimi
bez vyhrad suhlasi.

Uzatvarat kdpnu zmluvu prostrednictvom internetového obchodu je opravneny kupujuci starsi ako
16 rokov. Kupujuci pristupenim k VOP vyhlasuje, Ze je starSi ako 16 rokov.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky pristup na e-shop predavajuceho, jeho uzivatel'sky ucet
v e-shope predavajuceho, ako aj samotné webové sidlo nemusia byt vzdy dostupné vzhladom na
softvérové poziadavky, ich aktualizaciu ako aj udrzbu a preto predavajuci nie je zodpovedny za
akukolvek $kodu spbdsobené kupujucemu do¢asnou nefunkénostou systému, jeho vypadkom alebo
zlyhaniami v prevadzke e-shopu.

Kupujuci vykonanim objednavky suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri
uzatvarani kupnej zmluvy prostrednictvom internetového obchodu. VSetky naklady vzniknuté
kupujucemu pri uzatvarani kupnej zmluvy prostrednictvom internetového obchodu znasa kupujuci
(naklady na internetové pripojenie, telefonické hovory).

Predavajaci ma pravo obmedzit' pocet kusov objednaného tovaru na jednu osobu kupujuceho,
resp. objednavku z legislativhych dévodov alebo z dévodu nedostupnosti tovaru.

II.
Informacie o tovare a cene tovaru

Zakladné informacie o tovare, jeho stru€ny popis, vratane informacii o kupnej cene, ndkladoch na
odoslanie a pripadné dalSie informacie su uvedené na e-shope predavajuceho. E-shop uvadza aj
dalSie informacie napriklad informacie o dostupnosti tovaru.

Kupna cena tovaru, za ktoru si méze kupujuci v danom okamihu tovar objednat’ je uvedena na e-
shope predavajuceho pri danej polozke tovaru. Kiupna cena je v mene € /EUR/ vratane DPH.
Predavajuci je viazany aktualnou kdpnou cenou tovaru uvedenou na svojom e-shope v momente
vykonania nakupu a preto pripadna zmena kupnej ceny tovaru nema vplyv na kipnu cenu uz
objednaného tovaru v ramci e-shopu.

V kupnej cene tovaru nie su zahrnuté naklady na dodanie tovaru kupujucemu. Né&klady na
odoslanie su uvadzané v mene € /EUR/ pri kazdom jednotlivom spdsobe dopravy a zahffiaju aj
balné. Naklady na odoslanie tovaru uvadzané v e-shope predavajuceho su platné pre dodanie
tovaru v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

Predavajuci je opravneny kedykolvek bez akéhokolvek obmedzenia uskutonit zmenu aktualnej
ponuky tovaru ako aj zmenu kupnej ceny tovarov a nakladov na odoslanie.

V pripade, ak je tovar skladom (informacia uvadzana pri jednotlivych polozkach tovaru), je tovar
dodavany v lehotach uvadzanych v ¢lanku lll. tychto VOP. V ramci e-shopu nie je mozné objednat’
nedostupny tovar. Opatovna dostupnost tovaru je uvadzana pri danej polozke tovaru, predavajuci
na fiu osobitne neupozorfuje.

Obrazky tovarov uverejnené v internetovom obchode predavajuceho maju ilustraény charakter.

Il
Objednavanie tovaru, uzatvorenie kiipnej zmluvy a plnenie kipnej zmluvy

Kupujuci si objedna tovar vyluéne prostrednictvom procesu objednania tovaru v e-shope
predavajuceho vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu vyzadovaného pre
splnenie predmetu kupnej zmluvy zo strany predavajuceho (vratane vyberu spdsobu dodania
tovaru a spdsobu platby za tovar). Kupujuci odoslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych
tovarov (aj s cenou odoslania) teda objednavka sa stava pre kupujuceho zavaznou. Objednavka
sa povazuje za prijatu okamihom dorucenia akceptacie objednavky predavajucim e-mailom na
emailovu adresu kupujuceho uvedenu v ramci procesu objednavania tovaru.

Kudpna zmluva sa povaZuje za uzavretl okamihom akceptacie objednavky, t.j. okamihom dorucenia
akceptacie objednavky predavajicim mailom na e-mailovu adresu kupujuceho uvedenu v ramci
objednavky. V pripade pochybnosti o dorueni akceptacie objednavky kupujucemu alebo okamihu
jeho dorucenia sa za okamih uzatvorenia kipnej zmluvy bude povazovat den odoslania akceptacie
objednavky predavajucim. Kipnu zmluvu je mozné menit’ alebo zrusit' len na zaklade vzajomnej
dohody medzi predavajucim a kupujucim alebo v pripade, ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny
pravny predpis.

Predavajuci archivuje zaznamy tykajuce sa objednavky v zmysle platnych pravnych predpisov.
Predavajuci ma pravo odmietnut’ objednavku v celom rozsahu alebo &iastocne:

a) v pripade nemoznosti jej splnenia z dovodov vy$Sej moci, alebo
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b) z dévodov na strane predavajuceho (nedostupnost objednaného tovaru), alebo

c) v pripade odbvodnenej pochybnosti predavajuceho o Uplnosti, spravnosti, pravdivosti alebo
aktualnosti udajov kupujuceho uvedenych v objednavke.

O odmietnuti objednavky je predavajuci povinny informovat kupujuceho prostrednictvom e-

mailovej spravy zaslanej na e-mailovi adresu uvedenu kupujucim. V pripade odmietnutia

objednavky az po pripisani ceny za objednavku v prospech uc¢tu predavajuceho je predavajuci
povinny takto uz uhradenu cenu vratit kupujucemu a to do 14 pracovnych dni odo dfha oznamenia

0 odmietnuti objednavky.

Kupujuci objednavku zrealizuje:

a) na zaklade registracie (vytvorenim uzivatel'ského konta na e-shope predavajliceho). Kupujuci
si pred zrealizovanim prvej objednavky alebo su€asne s prvou objednavkou méze vytvorit
uzivatel'ské konto uUplnym, pravdivym, spravnym a aktualnym vyplnenim pozadovanych
povinnych udajov registracného formuléra, potvrdenim registracie prostrednictvom aktivacného
linku zaslaného kupujucemu predavajicim a zvolenim jedine€ného prihlasovacieho mena
a hesla, alebo

b) bez registracie. Kupujuci je opravneny vykonat objednavku aj bez registracie postupom
uvedenym v e-shope predavajuceho a to Uplnym, pravdivym, spravnym a aktualnym vyplnenim
pozadovanych povinnych udajov pre vykonanie objednavky.

Kupuijuci je povinny vykonat v ramci svojho uzivatelského konta aktualizaciu vSetkych povinnych
udajov tak, aby udaje boli pravdivé, uplné spravne a aktudlne.
Kupujuci v pripade realizacie objednavky, bez ohladu na skutoénost, €i ide o objednavku na
z&klade registracie alebo bez registracie, vyplnenim prislusného checkboxu, pred zavaznym
objednanim tovaru s povinnostou platby potvrdi, Ze sa pred odoslanim objednavky tovaru riadne
oboznamil s tymito VOP, zasadami ochrany osobnych tdajov, tymto v plnom rozsahu porozumel,
suhlasi s nimi a zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat. Nasledne po zhrnuti objednavky,
kliknutim na prislusné tlacgidlo zavazne s povinnostou uhrady platby odosle nim zostavenu
objednavku tovaru predavajucemu na vybavenie.

V pripade nemoznosti realizacie objednavky tovaru alebo dodania na zaklade udajov vyplnenych

kupujucim, nenesie predavajuci Ziadnu zodpovednost za pripadnu Skodu alebo ujmu, ktora vznikne

kupujucemu. V pripade uskuto€nenia objednavky s pouZitim udajov kupujuceho, ma sa za to, Ze
ide o konanie kupujuceho, z ktorého vznikaju prava a povinnosti priamo kupujicemu. Kupujuci nie
je opravneny prostrednictvom e-shopu vykonavat objednavky v prospech tretej osoby.

Predavajuci odosiela tovar v tychto lehotach:

a) ak si kupujuci zvolil platbu na dobierku expedovanie tovaru zo skladu predavajuceho je
realizované najneskér do 7 pracovnych dni po akceptacii objednavky,

b) najneskdér na 7 pracovny den po expedovani objednavky zo skladu tovaru a po riadnom
zaplateni celkovej ceny, ak si kupujuci zvolil bezhotovostnu platbu, pricom celkova cena sa
povazuje za riadne zaplatenu len v pripade, ak je v pinej vySke pripisana na bankovy ucet
predavajuceho oznameny kupujucemu v potvrdeni o akceptacii objednavky.

Platbu tovaru je mozné vykonat prostrednictvom:

a) platby na dobierku, vykonanie ktorej zabezpecuje dopravca,

b) platbou prostrednictvom platobnej brany, prevadzku ktorej zabezpec€uje Pay Solutions a.s.
(Besteron).

Ak sa kupna cena a naklady na odoslanie platia pri prevzati tovaru, je kupujuci povinny uhradit
celkovu cenu tovaru, t.j kipnu cenu a naklady na odoslanie), v hotovosti alebo platobnou kartou
(ak je dopravca vybaveny zariadenim na prijimanie platieb platobnou kartou) dopravcovi
zabezpecujucemu prepravu tovaru pre kupujuceho. Ak kupujuci nezaplati kipnu cenu a/alebo
naklady na odoslanie pri prevzati tovaru, méze predavajuci alebo dopravca zabezpedujuci
prepravu tovaru pre kupujuceho odmietnut’ vydat tovar kupujucemu a predavajuci je opravneny
odstupit od kupnej zmluvy. V tomto pripade je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady na
odoslanie vo vy3ke dohodnutej v kupnej zmluve, a to do 10 dni odo dia, kedy mu tovar nebol
vydany z dévodu nezaplatenia kupnej ceny alebo nakladov na odoslanie.

Predavajdci umozni kupujucemu aj osobny odber tovaru v prevadzke predavajuceho po uhrade

kupnej ceny tovaru vopred a expedovani tovaru, na ¢o bude kupujuci upozorneny prostrednictvom

e-mailu resp. SMS spravou za predpokladu ze si kupujuci zvoli spdsob doru¢enia pri objednavke
osobny odber.

Tovar sa povaZzuje za dodany kupujucemu okamihom prevzatia tovaru osobne v priestoroch

prevadzky predavajuceho alebo ked kupujuci alebo nim ur€ena tretia osoba (s vynimkou dopravcu)

prevezme vsetky &asti objednaného tovaru od dopravcu.
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Pri osobnom dodani tovaru kupujucim je predavajuci opravneny Ziadat od kupujuceho popri
potvrdeni o akceptacii objednavky aj doklad preukazujuci totoZnost kupujuceho na nahliadnutie.
Z takto predloZzeného dokladu sa nevyhotovuje Ziadna koépia ani odpis.

Pri dodani tovaru /bez ohladu na formu dodania/ je kupujuci povinny skontrolovat spravnost
vydaného tovaru (najma mnozstvo a €i mu je vydany objednany tovar) a zarovef neporusenost
obalu vydaného tovaru. Zjavné vady vydaného tovaru je kupujuci povinny reklamovat bezodkladne
po prevzati tovaru, bez ohlfadu na skuto¢nost, €i mu je tovar zasielany alebo kupujucim osobne
prevzaty.

Vlastnicke pravo k predanému tovaru a nebezpeCenstvo jeho nahodnej skazy, nahodného
zhorSenia a straty veci prechadza na kupujuceho okamihom dodania. Dodanie tovaru je
uskuto€nené jeho odovzdanim kupujucemu alebo nim uréenej osobe.

Iv.
Zodpovednost’ za vady tovaru a moznosti alternativneho rieSenia sporov

Predavajuci prebera zodpovednost za vady tovaru. Na predany tovar sa vztahuju zaruéné doby
predpisané Obcianskym zakonnikom. Zaru¢na doba je dva roky od dodania tovaru. Ak je na
predanom tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouZitie,
neskonéi sa zaru€na doba pred uplynutim tejto lehoty. Pri tovare s minimalnym datumom
trvanlivosti je zaru¢na doba platna do tohto datumu. Zaru¢na doba zadina plynut ddiom dodania
tovaru kupujucemu.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia zaru¢nej doby.

Uplatnenie prav zodpovednosti za vady je kupujici opravneny vykonat pisomne — zasielkou
zaslanou na adresu sidla predavajuceho alebo osobne — na adrese sidla predavajuceho.

V reklamacii predavajuci uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje — meno a priezvisko, adresu
elektronickej posty, tel. kontakt, Specifikaciu tovaru, datum a miesto dodania tovaru a oznaci
reklamovanu vadu. V reklamacii kupujuci oznaci zaroven uplatneny narok zo zodpovednosti za
vady. Kupujuci k reklamacii doloZi doklad osved&ujuci datum a miesto dodania tovaru a samotny
tovar v kompletnom stave a hygienicky nezavadny.

Ak predavajuci pri konkrétnej reklamacii zodpoveda za vadu predaného tovaru, kupujuci ma pravo
na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obchodného zakonnika), pravo na primeranu
zlavu z kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit (§ 624 Obchodného zakonnika).
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na nahradu skody, ktora
mu z vady vznikla (§ 621 ods. 4 Obcianskeho zakonnika). Podmienky a spdsob vybavenia
uplatnenej zodpovednosti za vady tovaru (reklamacie) su Specifikovanych v predmetnych
ustanoveniach Obcianskeho zakonnika.

Reklamaciu predavajuci vybavi do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie zo strany kupujuceho. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci, nie je spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze boli poruSené jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou
0 napravu e-mailom na info@naturwaren-theiss.sk. Ak predavajici na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo ak na riu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma kupujuci pravo obratit' sa
s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov v sulade
so zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Pocas alternativneho rieSenia sporov
kupujuci — spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho
vyrieSenia sporu. Navrh na zacCatie alternativheho rieSenia sporu je mozné podat spésobom
uréenym podla § 12 predmetného zakona. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je ,Slovenska
obchodna in$pekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny tu:
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1).  Kupujuci, ktory je
spotrebitel, je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory
sa obrati. V pripade cezhrani¢ného sporu ma kupujuci - spotrebitel pravo obratit sa na Eurépske
spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na doruovanie, elektronickd adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho
sporu. MozZnost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
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V sulade s ¢lankom 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21.05.2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES, kupujuci, ktory je spotrebitelom ma pravo svoje prava a naroky, vyplyvajuce zo
zmluvného vztahu (kupnej zmluvy) s predavajucim, uplatfovat v rdmci alternativneho online
rieSenia sporov. RieSenie sporov online zabezpeluje platforma prevadzkovana Eurépskou
komisiou. Kupujuci, ktory je spotrebitel, je opravneny vyuzit platformu RSO na rieSenie sporov,
v jazyku, ktory Si zvoli. Platforma RSO je pristupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.
Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len kupujuci - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.

V pripade akychkolvek inych Ziadosti alebo staznosti, je kupujuci opravneny obratit sa na
predavajuceho na jeho kontaktné udaje uvedené v ¢lanku I. tychto VOP.

V.
Poucenie kupujiceho o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za
podmienok upravenych v § 19  anasl. Zadkona o ochrane spotrebitela (pokial sa nejedna
o vynimku podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP), kedy nie je mozné uplatnit’ pravo na odstupenie od
kupnej zmluvy) a to do 14 dni odo dna ked kupujuci alebo kupujucim uréena osoba okrem dopravcu
prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny v ramci jednej kipnej zmluvy. Pri uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy kupujuci informuje predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od
kupnej zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na
adresu: DR THEISS SK s.ro., Nadrazna 1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaji, e-mail:
info@naturwaren-theiss.sk. Na tento u€el méze kupujuci pouzit vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy, ktory je uvedeny v prilohe €. 1 tychto VOP. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana,
ak za$lete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

Strata prava na odstupenie od zmluvy. Ak je predmetom kupnej zmluvy dodanie tovaru, ktory je
uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ochranny obal bol po dodani kupujucemu poruseny, kupujuci straca pravo
na odstupenie od takejto kupnej zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy. Po odstupeni od kupnej zmluvy predavajuci vrati kupujucemu
vSetky platby, ktoré kupujuci uhradil v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, vratane nakladov na
dorucenie tovaru kupujucemu. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak si kupujuci zvolil iny
druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorugenia, ktory predavajuci ponuka. Platby budu
kupujucemu vratené najneskéor do 14 dni odo dia, ked predavajucemu bude doru¢ené oznamenie
kupujuceho o odsttipeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spésobom, aky
kupujuci pouzil pri svojej platbe, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spésobom uhrady, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. S vratenim platby méze predavajuci ¢akat do vratenia
tovaru spat na jeho adresu alebo do preukazania, Zze kupujuci tovar odoslal spat, podfa toho, ¢o
nastane skér. Kupujuci je povinny zaslat predavajucemu tovar spat alebo priniest na adresu
predavajuceho najneskdr do 14 dni odo dha uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak kupujuci tovar odosle spat pred uplynutim 14-dfiovej lehoty. Priame
naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci. Kupujuci zodpoveda len za akékolvek zniZenie hodnoty
tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujucemu z uplatnenia prava na odstupenie od kupnej zmluvy
nevznikaju okrem povinnosti stanovenych Zakonom ochrane spotrebitela Ziadne dalSie povinnosti
alebo naklady.

VI.
Spracovanie osobnych udajov

Predavajuci spractiva osobne udaje kupujuceho v rozsahu, spésobom a na Ucely, ktoré su v sulade
s ustanoveniami nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
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ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Osobné udaje kupujiceho su spracivané predavajucim na ucel uzavretia a plnenia kiipnej zmluvy
a plnenia zavazkov vyplyvajucich z kupnej zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, na ucel vedenia
uctovnej a dafovej evidencie, na ucel priameho marketingu, na ucel vybavovania reklamacii €i
inych Ziadosti alebo staznosti kupujuceho. Viac informacii k spracivaniu osobnych Gdajov ziska
kupujuci tu: https://www.theiss.sk/ochrana-osobnych-udajov.

3. V pripade akychkolvek otazok ohfadom spracuvania osobnych udajov, tieto je mozné adresovat
a) na adresu sidla predavajuceho: Nadrazna 1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaji
b) na telefonnom ¢&isle: +421 220 835 880
¢) na e-mailovu adresu: info@naturwaren-theiss.sk.

VII.
Zaverecné ustanovenia

1. Ak niektoré ustanovenia kupnej zmluvy nie su celkom alebo sc€asti platné alebo u¢inné alebo neskér
stratia platnost alebo ucinnost, nie je tym dotknuta platnost a/alebo G€innost ostatnych ustanoveni
kupnej zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neucinnych ustanoveni kupnej zmluvy a na vyplnenie
medzier sa pouzije pravna uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu
a uCelu kupnej zmluvy, pokial pri uzatvarani kupnej zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do
Uvahy. Obdobne budu zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni
kupnej zmluvy je nevykonatelné.

2. Akékolvek nezrovnalosti a spory vzniknuté v suvislosti s touto kdpnou zmluvou sa budu riesit
predovSetkym vzajomnou dohodou. AvSak ak neddjde k takejto vzajomnej dohode budu vsetky
spory vyrieSené s kone¢nou platnostou prislusnym sudom v Slovenskej republike uréenym podla
procesnych pravidiel platnych v Slovenskej republike.

3. Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien prisluSnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky zmenit’ alebo Uplne nahradit’ tieto VOP. Nové znenie VOP bude zverejnené na
webovom sidle predavajuceho. Vzajomné vztahy zmluvnych strdn sa odo dna ucinnosti zmeny
riadia zmenenymi VOP. Na kupnu zmluvu sa vztahuje vZdy verzia VOP u&inna v &ase uzatvorenia
kupnej zmluvy.

4. Tieto VOP su uginné a zavazné od 14.10.2024.

Priloha ¢. 1:

VZOROVY FORMULAR NA ODST’L'IPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA (podla § 19 odsek 1 Zakona
o ochrane spotrebitela)

(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zzelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu: DR THEISS SK s.r.0., Nadrazna 1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaji, email: info@naturwaren-
theiss.sk

—Tymto oznamujem/oznamujeme*, Zze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy/zmluvy o dodani
tohto produktu: ...

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* .............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

*Nehodiace sa preciarknite
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