VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

DR THEISS SK s.r.o., so sidlom Nadrazna 1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 52 096 530,

zapis v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vl. ¢.: 133321/B
pre

Kapne zmluvy uzatvarané na dial'ku alebo pre zmluvy uzatvarané mimo prevadzkovych
priestorov prostrednictvom webového sidla predavajuceho

l.
Uvodné ustanovenia

Kupne zmluvy uzatvarané prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju ustanoveniami
zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢&. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom ¢&.
362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej aj ako ,zakon o lieku®), vyhlaskou MZ SR €. 21/2012 Z.z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o internetovom vydaji liekov alebo zdravotnickych pomdcok, o spdsobe zverejnenia informacie o
internetovom vydaiji, o spdsobe balenia zasielky a jej prepravy a o spdsobe reklamacie (dalej aj
ako ,vyhlaska“), Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej aj ako ,,VOP*).
VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim DR THEISS SK s.r.o0., so sidlom Nadrazna 1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO:
52 096 530, zapis v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vl. &.: 133321/B
(dalej aj ako ,,predavajuci“) a kupujucim, predmetom ktorej kiipa a predaj tovaru prezentovaného
na webovom sidla predavajuceho.
Pre ucely tychto VOP sa tovarom rozumeju:
a) vyzivoveé doplnky, kozmetické vyrobky;
b) zdravotnicke pomdcky triedy |, ktoré spifiaju poziadavky na uvedenie na trh podla osobitného
predpisu;
c) iné produkty nachadzajuce sa v aktualnej ponuke predavajuceho ponukané prostrednictvom e-
shopu.

Vymedzenie pojmov pouzivanych v tychto VOP:

a) Zmluvou sa pre Ucely tychto VOP rozumie zmluva uzatvorena medzi predavajicim a kupujucim
prostrednictvom Internetového obchodu, ktorej predmetom je dodanie tovaru za kupnu cenu.
Na zaklade kupnej zmluvy sa predavajiuci zavazuje dodat kupujucemu tovar a kupujuci sa
zavazuje tovar prevziat a zaplatit zan predavajucemu Kdpnu cenu. Ak je kupna zmluva
uzatvorena medzi predavajucim a Spotrebitelom, riadi sa tato zmluva i pravne vztahy s fiou
suvisiace prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb., Obcliansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov platny v Slovenskej republike, najma ustanovenim § 588 a nasl. a § 52 a
nasl. Ak je kipna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a Podnikatefom, riadia sa tato zmluva
i pravne vztahy s nou suvisiace prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov, platny v Slovenskej republike, najma ustanovenim §
409 a nasl. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku. Kupna zmluva sa riadi aj prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona
€. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 284/2002 Z.z., zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, Obc&ianskym zakonnikom;



b) Kupujicim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom internetového
obchodu uzatvori s predavajucim kupnu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka tovaru.
Kupujucim mdze byt Spotrebitel alebo Podnikatel;

— Podnikatel — Kupuijuci, ktory pri uzatvarani a plneni kapnej zmluvy kona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo vykonu povolania,

— Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania;

c) Internetovym obchodom/e-shop sa rozumie server na adrese www.theiss.sk,
prostrednictvom ktorého sa zabezpec€uje nakup a predaj tovaru predavajuceho;

d) Miesto plnenia/dodania sa rozumie miesto uréené kupujacim;

e) Kupnou cenou sa rozumie penazna suma, ktora je odplatou za predaj tovaru a ktora je
uvedena v ponuke Internetového obchodu pri tovare, a to vratane DPH, v okamihu uzatvorenia
kupnej zmluvy;

f) Nakladmi na odoslanie sa rozumie penazna suma, ktora je odplatou za odoslanie tovaru
(doprava, postovné, balné, dodanie a iné naklady a poplatky) do Miesta uréenia, vo vySke
uvedenej v aktualnom sadzobniku nakladov na odoslanie. V pripade odstupenia od zmluvy
ponesie kupujuci naklady za vratenie tovaru.

g) Celkovou cenou tovaru sa rozumie sucet Kipnej ceny a Nakladov na odoslanie;

h) Fakturaénymi tdajmi predavajuceho sa rozumie: DR THEISS SK s.r.0., so sidlom Nadrazna
1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 52 096 530, zapis v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, odd.: Sro, vl. &.: 133321/B, DIC: 2121072910, IC DPH: SK2121072910,
kontakt: tel. €. +421 220 835 880, email: theiss@naturwaren-theiss.sk

Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) — www.soi.sk.

Tieto VOP sa vztahuju na nakup prostrednictvom e-shopu predavajuceho cez internet. Odoslanim
objednavky kupujuci vyjadruje, Ze si tieto VOP precital, porozumel im v plnom rozsahu a Ze s nimi
bez vyhrad suhlasi.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky pristup na e-shop predavajuceho, jeho uzivatelsky ucet
v e-shope predavajuceho, ako aj samotné webové sidlo nemusia byt vzdy dostupné vzhladom na
softvérové poziadavky ich aktualizaciu ako aj udrzbu a preto predavajuci nie je zodpovedny za
akukolvek $kodu spdsobené kupujucemu do¢asnou nefunkénostou systému, jeho vypadkom alebo
zlyhaniami v prevadzke e-shopu.

Kupujuci vykonanim objednavky suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri
uzatvarani kupnej zmluvy prostrednictvom internetového obchodu. VSetky naklady vzniknuté
kupujucemu pri uzatvarani kupnej zmluvy prostrednictvom internetového obchodu znasa vylu¢ne
kupujuci (naklady na internetové pripojenie, telefonické hovory).

Predavajaci ma pravo obmedzit' pocet kusov objednaného tovaru na jednu osobu kupujuceho,
resp. objednavku z legislativnych dévodov alebo z dévodu nedostupnosti tovaru.

Il
Informacie o tovare a cene tovaru

Zakladné informacie o tovaru, jeho struény popis, vratane Kupnej ceny, Nakladmi na odoslanie
a pripadné dalSie informacie su uvedené na e-shope predavajuceho. E-shop méze uvadzat aj
dalSie informacie napriklad o spésobe dodania, lehotu dodania.

Kupna cena tovaru, za ktoru si mézZe kupujuci v danom okamihu tovar objednat’ je uvedena na e-
shope predavajuceho pri tej ktorej poloZke tovaru. Kupna cena je v mene € /EUR/ v ratane DPH.
Predavajuci je viazany aktualnou kdpnou cenou tovaru uvedenou na svojom e-shope v momente
vykonania nakupu a preto pripadna zmena kupnej ceny tovaru nema vplyv na kipnu cenu uz
objednaného tovaru v ramci e-shopu.

V kupnej cena tovaru nie su zahrnuté naklady na dodanie tovaru kupujucemu. Né&klady na
odoslanie su uvadzané v mene € /EUR/ pri kazdom jednotlivom spésobe dopravy a zahfia aj
balné. Naklady na odoslanie tovaru uvadzané v e-shope predavajuceho su platné pre dodanie
tovaru v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Predavajuci je opravneny kedykolvek bez akéhokolvek obmedzenia uskutonit zmenu aktualnej
ponuky tovaru ako aj zmenu kupnej ceny tovarov, nakladov na odoslanie.

Obrazky tovarov uverejnené na internetovej stranke predavajuceho maiju ilustracny charakter.


http://www.soi.sk/

il
Objednavanie tovaru, uzatvorenie kiipnej zmluvy, lehoty

Kupujuci si objedna tovar vyluéne prostrednictvom procesu objednania tovaru v e-shope
predavajuceho vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu vyZadovaného pre
splnenie predmetu kupnej zmluvy zo strany predavajuceho (vratane spdsobu dodania tovaru,
spbsobu platby za tovar). Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov (aj
s cenou odoslania) teda objednavka sa stava pre kupujuceho zavaznou a kupujucemu vznika
povinnost’ zaplatit kipnu cenu tovaru a suvisiace naklady spojené s objednavkou (napr. cenu
dopravy). Objednavka sa povazuje za prijati okamihom dorucenia akceptacie objednavky
predavajucim e- mailom na emailovu adresu kupujuceho uvedenu v ramci procesu objednavania
tovaru.

Kupna zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom akceptacie objednavky, t.j. okamihom doruéenia

akceptacie objednavky predavajucim mailom na e-mailovu adresu kupujuceho uvedené v ramci

objednavky. V pripade pochybnosti o doru¢eni akceptacie objednavky kupujucemu alebo okamihu

jeho dorucenia sa za okamih uzatvorenia kipnej zmluvy bude povazovat der odoslania akceptacie

objednavky predavajucim. Kipnu zmluvu je mozné menit alebo zrusit' len na zaklade vzajomnej

dohody medzi predavajicim a kupujucim alebo ak pravny predpis neupravuije inak.

Predavajuci archivuje zaznamy tykajuce sa objednavky v zmysle platnych pravnych predpisov.

Predavajici ma pravo odmietnut’ objednavku v celom rozsahu alebo &iastoCne:

a) v pripade nemoznosti jej splnenia z dévodov vySSej moci, alebo

b) z dévodov na strane predavajuceho (nedostupnost objednaného tovaru), alebo

¢) ak kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajiuce informacie, alebo

d) v pripade odbévodnenej pochybnosti predavajuceho o Uplnosti, spravnosti, pravdivosti alebo
aktualnosti udajov kupujuceho uvedenych v objednavke, alebo

e) pripadne aj z inych dévodov bez obmedzenia, a to aj bez uvedenia dévodu.

O odmietnuti objednavky je predavajuci povinny informovat kupujuceho prostrednictvom e-

mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim. V pripade odmietnutia

objednavky az po pripisani ceny za objednavku v prospech uc¢tu predavajuceho je predavajuci

povinny takto uz uhradenu cenu vratit kupujucemu a to do 14 pracovnych dni odo dfha oznamenia

0 odmietnuti objednavky.

Kupujuci je opravneny objednavku zrealizovat

a) na zaklade registracia (vytvorenim uzivatelského konta na e-shope predavajuceho). Kupujuci
si pred zrealizovanim prvej objednavky alebo su&asne s prvou objednavkou méze vytvorit
uzivatel'ské konto uUplnym, pravdivym, spravnym a aktualnym vyplnenim pozadovanych
povinnych udajov registratného formulara a zvolenia jedine€ného prihlasovacieho mena
a hesla. Vyplnenim registracéného formulara kupujuci potvrdi, Ze sa riadne oboznamil s tymito
VOP, pravidlami internetového vydaja tovaru. Tymto v plnom rozsahu porozumel a suhlasi
S nimi a zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat, alebo

b) bez registracie. Kupujuci je opravneny vykonat objednavku aj bez registracie postupom
uvedenym v e-shope predavajuceho a to Uplnym, pravdivym, spravnym a aktualnym vyplnenim
pozadovanych povinnych udajov pre vykonanie objednavky.

Kupuijuci je povinny vykonat v ramci svojho uzivatelského konta aktualizaciu vSetkych povinnych

udajov tak, aby udaje boli pravdivé, uplné spravne a aktualne.

Kupujuci v pripade realizacie objednavky, bez ohladu na skutoénost, €i ide o objednavku na

z&klade registracie alebo bez registracie, vyplnenim prislusného checkboxu, pred zavaznym

objednanim tovaru s povinnostou platby potvrdi, Ze sa pred odoslanim objednavky tovaru riadne

oboznamil s tymito VOP, zasadami ochrany osobnych udajov a pravidlami internetového vydaja,

tymto v plnom rozsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat.

Nasledne po zhrnuti objednavky, kliknutim na prislusné tla€idlo zavéazne s povinnostou Uhrady

platby odosle nim zostavenu objednavku tovaru predavajucemu na vybavenie.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze zodpoveda za uplnost, spravnost, pravdivost a aktualnost vietkych
Udajov uvadzanych kupujucim v ramci objednavky tovaru a predavajuci povaZzuje tieto udaje za
uplné, spravne, pravdivé a aktualne. V pripade nemoznosti realizacie objednavky tovaru alebo
dodania na zaklade udajov vyplnenych kupujucim, nenesie predavajuci ziadnu zodpovednost za
pripadni Skodu alebo ujmu, ktora vznikne kupujucemu. V pripade uskutoénenia objednavky
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s pouzitim udajov kupujuceho, ma sa za to, Ze ide o konanie kupujuceho, z ktorého vznikaju prava
a povinnosti priamo kupujiucemu.

Predavajuci odosiela tovar v tychto lehotach:

a) ak si kupujuci zvolil platbu na dobierku expedovanie tovaru zo skladu predavajuceho je
realizované najneskdr do 7 pracovnych dni po akceptacii objednavky,

b) najneskdér na 7 pracovny den po expedovani objednavky zo skladu tovaru a po riadnom
zaplateni Celkovej ceny, ak si kupujuci zvolil bezhotovostnu platbu, priCom Celkova cena sa
povazuje za riadne zaplatenu len v pripade, ak je v plnej vySke pripisana na bankovy ucet
predavajuceho oznameny kupujicemu v potvrdeni o akceptacii objednavky.

Platbu tovaru je mozné vykonat prostrednictvom:

a) platby na dobierku, vykonanie ktorej zabezpecuje dopravca,

b) platbou prostrednictvom platobnej brany, prevadzku ktorej zabezpeduje Pay Solutions a.s.
(Besteron).

Predavajuci zabezpecli dodanie tovaru kupujucemu bezodkladne najneskér do 7 dni odo dha
uzavretia kupnej zmluvy, ak pripadne nebude dohodnuté inak. Ak predavajuci nedoda tovar podfla
prvej vety, vyzve kupujuci predavajuceho, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodato¢nej primeranej
lehote. V pripade nedodania tovaru predavajucim aj v takto poskytnutej primeranej dodatoCnej
lehote, ma kupujuci pravo odstupit od kdpnej zmluvy.

Ak sa kupna cena a naklady na odoslanie platia pri prevzati tovaru, je kupujuci povinny uhradit
Celkovu cenu tovaru, t.j kipnu cenu a naklady na odoslanie), v hotovosti alebo platobnou kartou
(ak je dopravca vybaveny zariadenim na prijimanie platieb platobnou kartou) dopravcovi
zabezpecujucemu prepravu tovaru pre kupujuceho. Ak kupujuci nezaplati kipnu cenu a/alebo
naklady na odoslanie pri prevzati tovaru, méze predavajuci alebo dopravca zabezpecujuci
prepravu tovaru pre kupujuceho odmietnut’ vydat tovar kupujucemu a predavajici je opravneny
odstupit od kupnej zmluvy. V tomto pripade je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady na
odoslanie vo vySke dohodnutej v kipnej zmluve, a to do 10 dni odo dha, kedy mu tovar nebol
vydany z dévodu nezaplatenia kdpnej ceny a/alebo nakladov na odoslanie.

Predavajuci umoZzni kupujucemu aj osobny odber tovaru v prevadzke predavajuceho po
expedovani tovaru na ¢o bude Kupujuci upozorneny prostrednictvom e-mailu resp. SMS spravou,
za predpokladu, ze si kupujuci zvoli spédsob doruc€enia pri objednavke osobny odber. Kupujuci
uhradi kupnu cenu v hotovosti pri odbere tovaru na prevadzke predavajuceho, ak uz Kupujuci
neuhradil Kipnu cenu prostrednictvom platobnej brany.

V pripade, Ze predavajuci nema v3etky poloZzky objednaného tovaru na svojom sklade, navrhne
kupujucemu iny termin odoslania tovaru, resp. pripravy tovaru na jeho prevzatie a pokial kupujuci
so zmenou terminu bude suhlasit’ upravou svojej objednavky, méze predavajuci takuto upravenu
objednavku akceptovat. V pripade, Ze tovar vybrany kupujucim nie je dostupny, mbze predavajuci
navrhnut kupujucemu inu alternativu tovaru a pokial kupujuci s inym tovarom bude suhlasit
Upravou svojej objednavky, mdze predavajuci takuto upravenu objednavku akceptovat.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom prevzatia tovaru osobne v priestoroch
prevadzky predavajuceho alebo ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba (s vynimkou dopravcu)
prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru od dopravcu.

Pri osobnom prevzati tovaru kupujucim je predavajuci opravneny ziadat od kupujuceho popri
potvrdeni o akceptacii objednavky aj doklad preukazujuci totoZnost kupujuceho na nahliadnutie.
Z takto predloZzeného dokladu sa nevyhotovuje Ziadna koépia ani odpis.

Pri prevzati tovaru /bez ohladu na formu prevzatia/ je kupujuci povinny skontrolovat spravnost
vydaného tovaru (najma mnozstvo a €i mu je vydany objednany tovar) a zarover neporusenost
obalu vydaného tovaru. Zjavné vady vydaného tovaru je kupujici povinny reklamovat bezodkladne
po prevzati tovaru, bez ohladu na skuto€nost, & mu je tovar zasielany alebo kupujucim osobne
prevzaty.

Reklamaciu mozno uplatnit poStou na adrese sidla predavajuceho. Reklamaciu je nevyhnutné
uplatnit' bez zbytocného odkladu, ihned’ ako sa vada objavila. Pripadné omeskanie méze zapricinit
prehlbenie vady, znehodnotenie tovaru a méze byt dévodom na odmietnutie reklamacie.

Kupuijuci v reklamacii uvedie svoje meno, priezvisko, adresu, prip. telefénne &islo alebo adresu
elektronickej posty, Specifikaciu tovaru, datum a miesto prevzatia tovaru a oznaci reklamovanu
vadu. Kupuijuci k reklamacii dolozi doklad osved¢&ujuci datum a miesto prevzatia tovaru a samotny
tovar v kompletnom stave a hygienicky nezavadny.
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Ak kupujuci uplatni pravo z vadného plnenia, potvrdi mu toto pravo predavajuci v pisomnej forme,
ked uplatnil pravo zo zodpovednosti za vady, a po vybaveni reklamécie tiez vystavi potvrdenie o
spbsobe rieSenia reklamacie, ako aj o vykonani pripadnej opravy a o dobe reklamaéného konania.

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru vyluéne az riadnou uhradou kupnej ceny v pinegj
vyske.

Iv.
Odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok upravenych v ust. § 7
zakona ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru,
priCom tato lehota sa povazZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskér v posledny den lehoty.

Kupujuci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy je kupujuci povinny najneskér do 14 dni odo dra
odstupenia od zmluvy vratit predavajucemu tovar v stave, v akom ho prevzal, teda tovar musi byt
kompletny, neotvoreny, nespotrebovany (a to ani CiastoCne), neopotrebovany, neposkodeny
a nemodze niest znamky pouzivania. Tovar musi byt vrateny so vSetkym prisluSenstvom (originalny
doklad o kupe, pribalovy letak) a to na adresu sidla predavajuceho alebo osobne do prevadzky
predavajuceho.

Kupujuci zodpoveda za spotrebovanie, zni¢enie, posSkodenie alebo stratu tovaru, najma za Skody
na tovare, pripadne za znizenie jeho hodnoty v dosledku neSetreného zaobchadzania bez
primeranej starostlivosti, resp. jeho Co ilen ¢&iasto¢nym spotrebovanim. Predavajuci bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 10 dni od vratenia tovaru skontroluje Ci bol tovar vrateny
v neposkodenom stave podla vy$Sie uvedeného. V pripade, Ze pri kontrole tovaru predavajuci zisti,
Ze uvedeny tovar nebol vrateny v pdvodnom obale, nepouzivany, nespotrebovany a neposkodeny
vratane prisluSenstva ma predavajuci voci kupujucemu narok na nahradu Skody, ktort takymto
spbsobom kupujuci spbsobil.

Kupujuci bude znasat’ vSetky naklady suvisiace s vratenim tovaru predavajucemu. Predavajuci je
opravneny odmietnut’ prijat’ zasielku na uéet Predavajuceho.

Ak Kupujuci odstupi od zmluvy podla tohto ¢lanku, Predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby
ktoré od neho prijal na zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
odoslanie, a to rovnakym spésobom aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, teda na ucet, z ktorého
sarealizovala platba platobnou kartou, alebo poStovou poukazkou zaslanou na adresu kupujuceho.
Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu dodatoéné naklady, ak si Kupujuci zvolil iny spésob
dorucenia, ktory je drah8i ako ponuka predavajuci. Predavajuci méze Kupujucemu vratit Kupnu
cenu aj v hotovosti v pripade, Ze je tovar vrateny jeho odovzdanim v prevadzke predavajuceho.
Predavajaci vrati kupujucemu platby bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby
pred tym, ako mu kupujuci tovar doruci, alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v ddésledku
zaobchadzania s tovarom inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie vlastnosti a funk&nosti
tovaru. Ak pravne predpisy neustanovuju inak, v pripade vratenia posSkodeného alebo
nekompletného tovaru alebo v pripade, ak ma predavajuci pohfadavky voci kupujucemu, bude
vracana Kulpna cena primerane znizena (zapocet sumy zodpovedajucej znizeniu hodnoty
vracaného poSkodeného alebo nekompletného tovaru, resp. zapocet pohladavky predavajuceho).

V.
Spracovanie osobnych udajov

Poucenie kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, o pravach pri spracuvani osobnych udajov:

a) Predavajuci, ako prevadzkovatel spracuva osobné udaje kupujuceho v sulade so zakonom ¢&.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov ( dalej len zakon o OOU ) a Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady(EU) 2016/679 (GDPR). Predavaijuci tymto pougenim pini svoju informa&nu
povinnost vod&i kupujucemu. Predavajici spracuva osobné udaje o kupujucom, ktory je pre tento



ugel dotknutou osobou, podla zakona o OOU a GDPR. Predavajuci spraciva osobné udaje
ziskané od kupujuceho, ktoré su potrebné pre ucely uzavretia a plnenia kipnej zmluvy. Za
spravnost, presnost’ a pravdivost udajov, ktoré kupujuci predavajucemu poskytol je zodpovedny
kupujuci,

b) predavajici spracuva osobné udaje o kupujucom na Ucely plnenia prav a povinnosti podla
kupnej zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je kupujuci, najma spracovanie, vybavenie a potvrdenie
objednavky, inkaso pohladavok Kupnej ceny a Nakladov na odoslanie, na ucely vybavenia
reklamacii a staznosti kupujuceho tykajucich sa prav a povinnosti podla kipnej zmluvy.
Pravnym zakladom spracuvania je kipna zmluva medzi predavajucim a kupujucim. Tieto udaje
predavajuci uchovava po dobu do uplynutia premi€acej doby na uplatnenie posledného z
moznych prav zmluvnych stran vyplyvajdcich z kipnej zmluvy,

c) predavajuci spracuva osobné udaje o kupujicom na ucely stanovené osobitnymi predpismi,
najma v oblasti dani, U¢tovnictva, archivacie. Pravnym zdkladom spracuvania su osobitné
predpisy, najma zakon o uctovnictve, zakon o dani z prijmov, zakon o dani z pridanej hodnoty,
zakon o archivoch a registratirach. Tieto Udaje predavajuci uchovava po dobu stanovenu tymito
osobitnymi predpismi,

d) predavajuci spracuva osobné udaje o kupujucom na ucely ochrany svojich prav v spravnom,
civilnom, prip. trestnom konani.

Medzi spractiivané Udaje patria osobné udaje v rozsahu udajov v objednavkovom formulari, data o

objednavke a informacie o doprave, dodani tovaru a o platbe.

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho potvrdenie o tom, i sa spraclivaju osobné udaje ktoré

sa ho tykaju. Ak predavajuci osobné Udaje spracuva, ma kupujuci pravo ziskat' pristup k tymto

osobnym uUdajom a ma pravo pozadovat informacie o uCele spracuvania osobnych udajov,
informacie o rozsahu a kategéridch osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, vratane

udaja o zdroji, z ktorého boli osobné udaje ziskané, planovanej dobe uchovania, skuto€nosti, &i

dochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania, a informacie o pripadnych

prijemcoch alebo kategdriach prijemcov osobnych udajov. Kupujuci ma d'alej pravo Ziadat opravu
alebo vymaz osobnych udajov, ak nie su presné, resp. ak pominul u€el ich spracuvania.

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol

predavajucemu. Toto pravo by sa malo uplatnit’ v pripade, ked kupujuci poskytol osobné udaje na

zéklade svojho suhlasu, alebo pokial je spracovanie potrebné za G&elom plnenia zmluvy.

Predavajuci na zaklade Ziadosti kupujuceho poskytne kupujucemu tieto Udaje bez zbyto&ného

odkladu v Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Toto pravo sa

nevztahuje na osobné udaje, ktoré nie su spracovavané automatizovane.

Ak sa kupujuci domnieva, Ze je spracuvanie osobnych udajov v rozpore s ochranou sukromného a
osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, je opravneny pozadovat obmedzenie
spracuvania, vzniest namietku, Ziadat vysvetlenie a odstranenie takto vzniknutého stavu, najma
potom poZadovat opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov. Ak sa kupujuci domnieva,
Ze dochadza k neopravnenému spracuvaniu jeho osobnych Udajov, ma pravo podat navrh na
zadatie konania na dozorny organ, ktorym je pre Uzemie Slovenskej republiky Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky (www.uoou.sk)

Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov najdete TU
V pripade akychkolvek otazok ohfadom spracovania osobnych udajov, tieto je mozné adresovat

a) na adrese sidla predavajuceho: Nadrazna 1665/34, 900 28 Ivanka pri Dunaiji
b) na telefonnom Cisle: +421 220 835 880
c) na e-mailovej adrese: gdpr@naturwaren-theiss.sk

VL.
Zaverecné ustanovenia

Na zmluvy uzatvarané medzi Predavajucim a Kupujucim sa vztahuje pravny poriadok Slovenske;j
republiky.

Tieto VOP su G¢inné a zavazné odo dna ich zverejnenia na internetovom sidle predavajiceho, ak
nie je vo VOP uvedeny neskorsi datum.

Ak v tychto VOP nie je uvedené nieco iné, akykolvek dokument sa povazuje za doru€eny, ak bude

adresatovi doru¢eny osobne alebo poStou doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou, alebo
kuriérom na adresu oznamenu adresatom, najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred diiom odoslania


http://www.uoou.sk/
https://theiss-eshop.matate.sk/ochrana-osobnych-udajov

dokumentu. V pripade neuspesného doru€enia pisomnosti doporu¢enou listovou zasielkou sa 7
(siedmy) den uloZenia zasielky na poSte bude povaZovat za den riadneho doru€enia. Doru¢ovana
pisomnost bude povaZovana za riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat, a to
dfiom odmietnutia prevzatia

Ak by niektoré ustanovenia mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi
kupujucim a predavajucim, alebo ak sa stanu neplatnymi neskér, nie je tym dotknuta platnost
ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia ostatnych
pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike, ktoré su svojim obsahom a u¢elom
najblizSie obsahu a ucelu VOP.

Predavajuci je opravneny tieto VOP, ako aj iné dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP
jednostranne menit’ bez suhlasu kupujuceho. Zmenu dokumentov uvedenych v predchadzajucej
vete predavajuci vykona ich uverejnenym na webovom sidle predavajuceho s vyznacenym datum
ich ucinnosti.



